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Antipoden 

alles speichern 
für immer 
man weiß ja nie 

need-to-know 
case-by-case 
persönliche Rechte 



Informationen aus 
nicht nutzbaren 
Quellen 

Unternehmensrealität 



Recherche – Finden 
statt suchen 

SER Studie ECM Insight 2018 

SER Studie ECM Insight 2018 



Modell 

Realität 



Was brauchen wir aus Sicht Compliance 

Geschäftsrelevante 

Inhalte Datenschutz-

konform verwalten 

Prozesse mit Menschen 

und Algorithmen 

steuern 

Sichere globale 

Zusammenarbeit 

ermöglichen 





Störenfried ?  
 
 
  
Feigenblatt? 
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Showstopper für die Umsetzung der EU-DSGVO 



Geschäftsrelevante Inhalte 

Silos aufbrechen 
Zentrale Metadatenschicht 



Vorlagengestützte 
Sachbearbeitung 

Objektverwaltung 
für Immobilien 

Vertrags- 
management 

P o steingangs- 
verarbeitung 

Bewerber-, 
Onboarding- 
Workfl o ws etc. 

Personalakten 

Kampagnen- 
verwaltung 

Review- und 
Publikations-Workfl o ws 

Kundenreferenzverwaltung 

Kundenakten mit 
360°-Sicht auf 
Dokumente und 
Vorgänge 

Angeb o tsvorlagen- 
und -Workfl o w 

Rechnungs- 
prüfung und 
–freigabe 

Revisionssichere 
Belegarchivierung 

Datenarchivierung 
aus ERP & CRM 

Lieferantenportal 
für Bereitstellung 
von Zertifikaten 

Lieferanten- 
akten 

Digitale Infrastruktur 
für vernetzte, standort- 

übergreifende Projektarbeit 

Serviceportal 
für Projektpartner 

Projekträume 
mit externen 

Sachverständigen 
Maschinendaten- 

Archivierung 
Fertigungsakten 

und –Workfl o ws 

Schriftgutverwaltung 
mit eAkten 

Archivierung von 
Personaldokumenten 
mit SAP-Integration 

Bestell- 
und Freigabe- 

Workfl o ws 

Internationales Invoice Management  
mit SAP, Dynamics & Co. 

Konstruktions- 
anbindung mit 

CAD-Manager 

Anbindung an Kundenportal 
mit Self-Services 

Automatisierte 
Eingangsverarbeitung 

Auftragsakten 
und –pr o zesse 

Beschwerde- 
management 

Offline-Zugriff 
im Außendienst 

Offline-Nutzung von Kunden- 
und Facility-Informationen 

Rollout & Customizing Betrieb & Wartung Sicherheit & Zugriffsschutz Monitoring & Reporting 

Einheitliche Plattform und Administration 



Fazit 
 
Digitalisierung, Datensicherheit 
und Datenschutz kämpfen einen 
epischen Kampf. 
 
Das Enterprise Content 
Management ist einer der 
zentralen Schauplätze dieses 
Kampfes. 
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Content Repository für sämtliche 
geschäftsrelevanten Inhalte 

 Auditierfähige, unveränderbare, sichere Langzeitarchivierung. 

 Integration aller vorhandener Quellen und Systeme. 

 Zentrale Erfüllung von Compliance-Anforderungen: Sicherheit, 

Zugriffschutz, Protokollierung, Reporting. 



Grundsätze 

Accountability 

Transparenz 

Datenminimierung 

Richtigkeit 

Datensicherheit 

Privacy by Design 

Privacy by Default 

Anonymisierung/ 
Pseudonymisierung  

Verschlüsselung 

Betroffenenrechte 

Datenschutzauskunft 

Datenportabilität 

Löschung/ 
Berichtigung 

Einschränkung der  
Verarbeitung 

Auskunftspflichten 

Data Breach 
Notification 

Verarbeitungs-
verzeichnis 

Privacy Impact 
Assessment 

Auskunft an  
Betroffene 

DSGVO 



Zugriffsberechtigung 



Benutzer-
verwaltung 

• User 
• Gruppen 
• Rollen 
• (Orga)-

Einheiten 
• Postkörbe 



Windows, Web, mobile Clients 



Nachvollziehbarkeit 

Audit Trail 



Consumer-tauglich verfügbar machen 



Informationen Consumer-tauglich verfügbar machen 



Enterprise Search 

Das DMS ist Ihr 
zentraler Einstieg in 
die unternehmens- 
weite Suche: 



Ve rtr ags - 
ar chivierung 

Ve rtr ags - 
auflösung 

Ve rtr ags - 
fr eigabe 

V erhandlung und 
Ve rtr agser stellung 

Ve rtr agsänderung/ 
- erneuerung 

Ve rtr ags - 
co ntr olling 

Ve rtr ags - 
ausführung 





QM-Handbuch 

Vorgegebene 

ISO-Strukturen 



Dokumentenlenkung nach  
dem 4-Augen-Prinzip 

QM-Handbuch 



share or copy: 

documents, folders, tasks and processes 

Interna
l 

Users 
External 

Users 



Email 
Password 
Self-service 

Invitations 
User self-service Access right roles 

Predefined 

Audit Trail 
automatically 

Logged in 





Dashboard 



 Views on information 
objects in Doxis4 

 Reporting Charts 

Text with images 
Preview 

Dashboard – „Compose Your View to Your Information“ 

 Wiki pages 

 My workbasket 

 Last recently used 

 ActivityFeed 

 External URL 

 Navigation tiles 



Eine eAkte als Sunburst-Diagramm… 

… oder als Radial-Tree? 

Ausblick Visualisierung von Verträgen etc. 



Clustern der Ergebnisse 
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