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Qualifizierungsarbeit als Beitrag zur 
„intrinsischen Compliance“
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Unsere Herausforderung bei der Qualifizierungsarbeit: 
Wie stellen wir uns auf? Wer redet aller mit?
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Formatauswahl Klassisches Web-Based Training
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Formatauswahl Adaptives Web-Based Training
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Formatauswahl Interaktives E-Book online-first
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Formatauswahl Interaktives E-Book print-first
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Entscheidungsunterstützung Kurzanleitung
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Wirkungsorientierung Fragestellungen
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Wer hat alles Interesse an der Qualifizierung und warum? 

Wie profitieren die Kunden der MitarbeiterInnen vom E-Learning?

Wie unterstützt es die Führungskraft in ihrer Arbeit?

STELLEN SIE DIE RICHTIGEN FRAGEN.
„LET YOUR CUSTOMER (= LEARNER) SUCCEED“
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Wie profitieren die MitarbeiterInnen?

Wie profitiert das Unternehmen vom E-Learning?
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Wirkungsorientierung Beispiele
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Wirkungsorientierung Beispiele



Lernergebnisorientierung Lernzielniveaus
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01
Qualifizierungsergebnisse sind Aussagen
darüber, was ein Lernender bzw.
eine Lernende nach einer
Weiterbildungsmaßnahme weiß, versteht
oder in der Lage ist zu tun.

Kennen/WiedergebenPlanen Sie den Transfer ein.

02 Verstehen

03 Anwenden
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Lernergebnisorientierung Beispiele



14

Lernergebnisorientierung Beispiele
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Extrinsische Faktoren
Lernplattform
Hardware
Co-Lerner
(Elektronische) Lernmaterialien
Lernaufgaben
(Virtueller) Raum
…

… ermöglichen, erleichtern 
oder erschweren das Lernen. 

Lernumgebungsorientierung Faktoren
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Desktop vs. Mobil

Lernumgebungsorientierung Beispiele
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Prozessuale Faktoren
Motivieren
Information kommunizieren
Informationsverarbeitung anregen
Speichern des neuen Wissens
Abrufen des neuen Wissens
Anwenden des Wissens im Kontext
Steuerung und Kontrolle

Lernumgebungsorientierung Faktoren
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Große Unternehmen stehen immer wieder in
der Kritik, weil sie allzu sorglos mit
Nutzerdaten umgehen.

Lernumgebungsorientierung Beispiele



Vielen Dank!
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