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Qualifizierungsarbeit als Beitrag zur
yintrinsischen Compliance”




Unsere Herausforderung bei der Qualifizierungsarbeit:
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FOrmataUSW3h|/Klassisches Web-Based Training

Die neue EU-Datenschutzgrundverordnung:
Was darf ich? Was kann ich?




Formatauswahl

/

Die EU-DSGVO
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= Prinzipien beim Verarbeiten von
aten

A
Lektion 2 - Wann ist ein Unternehmen berechtigt, Daten zu sammeln und zu verarbeiten?

Prinzipien beim Verarbeiten von Daten

Wir wissen bereits, dass personenbezogene Daten nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Prinzipien verwendet werden diirfen. Diese Prinzipien dienen der

Fairness und beinhalten das Prinzip:

. der Zweckbindung,
. der Datensparsamkeit,
. der Transparenz und

. der sicheren Technikgestaltung.
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Formatauswahl/




Formatauswahl

Herzlich Willkommen.
Dieses E-Book behande't die EU-Datenschutzgrungverordnung.
Es gent um die Fragen: Was dar

Uberblick




Entscheidungsunterstitzung
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Wirkungsorientierung

STELLEN SIE DIE RICHTIGEN FRAGEN.

Wer hat alles Interesse an der Qualifizierung und warum?
Wie profitieren die Mitarbeiterinnen?

Wie unterstltzt es die Fihrungskraft in ihrer Arbeit?

Wie profitiert das Unternehmen vom E-Learning?

Wie profitieren die Kunden der Mitarbeiterinnen vom E-Learning?



Wirkungsorientierung

OBB

HOLDING Business

In welchem Fall sind die Betroffenen im Recht?

Eine Kundin verlangt von der OBB Auskunft (iber die von ihrer
Schwester erfassten Daten.

Auf ihrer Vorteilscard entdeckt ein Kunde einen Tippfehler in
seinem Namen und bittet um eine umgehende Korrektur.

Ein Mitarbeiter verlangt die Léschung aller Daten aus seinem
Personalakt.
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Wirkungsorientierung

OBB

HOLDING Business Competence (

Richtig - Klicken Sie auf eine beliebige Stelle, um fortzufahren.

In welchem Fall sind die Betroffenen im Recht?

Eine Kundin verlangt von der OBB Auskunft iiber die von ihrer
Schwester erfassten Daten.

Auf ihrer Vorteilscard entdeckt ein Kunde einen Tippfehler in
seinem Namen und bittet um eine umgehende Korrektur.

Ein Mitarbeiter verlangt die Loschung aller Daten aus seinem
Personalakt.
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Lernergebnisorientierung

Planen Sie den Transfer ein. 0l Kennen/Wiedergeben
Qualifizierungsergebnisse  sind  Aussagen
. . ] _
darGber, was ein ernender  bzw QZ. Verstehen
eine Lernende nach einer

WeiterbildungsmalRnahme weil3, versteht
oder in der Lage ist zu tun. Q3 Anwenden
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Lernergebnisorientierung/Beispiele

D ASFIiIINAG

EU-Datenschutzgrundverordnung
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Lernergebnisorientierung/Beispiele

D ASFIiINAG

EU-Datenschutzgrundverordnung

Wer sind die Datenschutz-
Beauftragten der ASFINAG-
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Lernumgebungsorientierung

D Extrinsische Faktoren
Lernplattform
Hardware
Co-Lerner
(Elektronische) Lernmaterialien
Lernaufgaben

(Virtueller) Raum

N i
—~

... ermdglichen, erleichtern
oder erschweren das Lernen.



Lernumgebungsorientierung

Desktop vs. Mobil
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Lernumgebungsorientierung

ﬁ Prozessuale Faktoren

Motivieren

Information kommunizieren
Informationsverarbeitung anregen
Speichern des neuen Wissens
Abrufen des neuen Wissens
Anwenden des Wissens im Kontext

Steuerung und Kontrolle
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Lernumgebungsorientierung/Beispiele

Datenleck bei Wiener Linien - 20.000
Kunden betroffen

Wiener- Linien- Kundendaten wurden bei einem externen Dienstleister entwendet,
20.000 sollen nach aktuellen Angaben betroffen sein.

GrolRe Unternehmen stehen immer wieder in
der Kritik, weil sie allzu sorglos mit

Nutzerdaten umgehen.
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Datenschutz

Facebook in Spanien zu
Geldstrafe verdonnert

Facebook ist wegen Verletzung der Datenschutzbestimmungen in
Spanien zu einer Geldstrafe von 1,2 Millionen Euro verdonnert
worden. Das soziale Netzwerk habe ohne ausdriickliche Einwilligung
der Nutzer Daten gesammelt und zu Werbezwecken benutzt, teilte
die spanische Datenschutz-Behdrde AEPD am Montag mit. Die Strafe
werde in der genannten Gesamthohe wegen zweier schwerer und
einer sehr schweren Verletzung des spanischen Datenschutzgesetzes
verhiingt, hieB es.
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Vielen Dank!
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