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SPEZIALIST FUR COMPLIANCE-TRAINING/-KOMMUNIKATION
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FRAGEN RUND UM COMPLIANCE-KOMMUNIKATION.
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Neue Moglichkeiten...
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Wie nehmen Menschen Informationen auf?

RIECHEN
TASTEN
SCHMECKEN
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In Anlehnung an Braem 2004
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KOMMUNIKATIONSKANALE
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DAS VERANDERUNGSMODELL

EIN KOMMUNIKATIONSKONZEPT STELLT MABNAHMEN SO ZUSAMMEN, DASS
MITARBEITER DIE VERANDERUNG UMSETZEN WOLLEN, KONNEN, SOLLEN UND MUSSEN.

1  .wouene JKONNEN“ 3
Sinn, Nutzen, Verstandnis, — Fahigkeiten und
Verpflichtung Fertigkeiten

"""" VERHALTEN

B ANDERN [

2 ,,SOLLEN“ ) »MUSSEN 4
. . Formale Mechanismen
Vorbildfunktion (Prozesse & Strukturen)
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EINSTELLUNGEN DER MITARBEITER ZU BEGINN EINER VERANDERUNG:
NAHEZU IMMER NORMAL VERTEILT

Positive Stimmung Neutrale Stimmung Negative Stimmung

Anteil

: . Abwarten
ﬁnltarbelter | e i
: : Skepsis
i 15-25 %
Mitmachen i Mit gezielten Change
10-20 % i MaRnahmen Ablehnung
| 10-15 %
Begeisterung
5-10 % | |
Stimmungskurve Mitarbeiter

» -
> Stimmung
Quelle:angelehnt an Capgemini CM-Studien 2003 und 2005
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Mit E-Learning kbnnen wir
TrainingsmalRnahmen skalieren 2>
Job wird einfacher

Aber: Personliche Kommunikation
wird wohl immer die effektivste sein

Komplizierte Wortspiele in
Fremdsprachen vermeiden

Symbolik/Bildsprache priifen
(schwierig: Gambling, Alkohol...) 2
Test mit Country Managern oder
Compliance Managern
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Praxisbeispiele
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Prasentationen Trailer
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EINHEITLICHE COMPLIANCE-KOMMUNIKATION
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EINHEITLICHE COMPLIANCE-KOMMUNIKATION G

compliance ‘ 7 \

COMPLIANCE IN DER BEISPIEL-FIRMA

Compliance — Compliance
Basics Manager
Starten Sie hier VA:W und UMGANG T GESCHATS PARTAIRY
rantwortung mary Sosrontyrg b Bore
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lhr Compliance Team

COMPLIANCE IST DIE BASIS UNSERES GESCHAFTS.m

DAS COMPLIANCE TEAM IST GERNE FUR SIE DA.

Rund um Compliance
Interessenkonflikte
Top 10 Compliance Themen & FAQ

Welche Gesetze sind fur uns wichtig?

irgit Renner * ‘ .
le Fragen rund Compliance-Training konnen Sie direk y .
genr mCompfian g n ’ Suche nach Begriffen
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COMPLIANCE
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KREATIVE FORMATE Einfach mal anders...

CODE OF CONDUCT

CODE OF CONDUCT -
BEIPACKZETTEL
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Complisnce bel FIRMA XYZ

Code of Conduct
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Infografiken Prozessubersicht FAQ Prasentation

Flihrungskrafte unterstiitzen und als Multiplikatoren mobilisieren.
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BEISPIELE — SO PRAXISNAH WIE MOGLICH.

Korruption weltweit

Korruption und ihre Folgen weltweit M sgtspin

Klicken Sie ein Foto an, um zu erfahren, wie
Korruption diesen Menschen betrifft,

Interaktive Landkarte

N

Fallbeispiele
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Kann ich das mitnehmen?...

WAS ZUM ANFASSEN

Infokarten Give-aways Poster

30.09.2014 Compliance Solution Day 2014 © digital spirit



M digital spirit

ungewohnlich

Compliance als interaktives Event

Involvieren Sie Fihrungskrafte auf
unterhaltsame Weise!
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GEBEN SIE MITARBEITERN EINEN SCHNELLTEST AN DIE HAND

Ist meine Handlung oder Entscheidung...

rechtlich und moralisch richtig?
im Interesse der Firma?

Frei von personlichen
Interessenskonflikten?

Von mir besten Gewissens
vertretbar, wenn sie morgen in der
Zeitung stehen wiirde?
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Gibt es ein Budget fir
KommunikationsmalRnahmen? Haben Sie einen Plan: Welche Botschaft muss

bei wem platziert werden? Gibt es ein
besonderes Thema fur das kommende Jahr?

Welche und wie
viele
Kanale konnen dafir
genutzt werden?

Practice what you preach!

Glaubwirdigkeit!
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Meike Franck (Jahrgang 1982) ist Compliance Communication
Managerin bei digital spirit. Sie erstellt und realisiert
gemeinsam mit Kunden Kommunikationskonzepte, die im
Rahmen von Compliance-Management-Systemen zum Einsatz
kommen. Dabei kann sie auf langjahrige Erfahrungen im Bereich
interne Kommunikation als Inhouse-Consultant und Trainerin
zurlickgreifen. Mitarbeiter und Flihrungskrafte begleitete sie bei
Veranderungsprozessen, um bestmaogliche Akzeptanz und

ik k Durchdringung zu erreichen. Im Verlauf ihrer beruflichen
Meike Franc Karriere im In- und Ausland (Australien, Chile, Frankreich)

Tel +49 30 84 19 14-849 sammelte sie umfangreiche Kenntnisse in Projekt- und Change-
Fax +49 30 84 19 14-99 Management.

meike.franck@digital-spirit.de
www.digital-spirit.de Frau Franck ist auRerdem zertifizierte Mediatorin und Coach.
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